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Wie Festo mit
Magento Commerce 2
die Smart Factory
Realitat werden lasst

Die Anforderung
Fine revolutionare Plattform fur
Pneumatik-Weltmarktfuhrer Festo

Weltweit fiihrend in der Automatisierungstechnik
zahlt Festo rund 20.100 Mitarbeiter in Gber 250 Nie-
derlassungen und kann auf einen stolzen Jahresum-
satz von 3,1 Milliarden Euro blicken. Der Global Player
bietet seinen 300.000 Kunden in 176 Landern smarte
Produkte fur die Fabrik- und Prozessautomation, er-
weitert sein Produktportfolio getreu dem Motto ,Get
digital. Now!” und treibt die Digitalisierung in allen
Unternehmensbereichen enorm voran.

Durch die zunehmende Verschmelzung von mo-
dernen Informations- und Kommunikationstechno-
logien mit industriellen Prozessen verandert sich die
Produktionslandschaft. Industrie 4.0 sorgt fiir einen

Wandel, der ganzlich neue Anforderungen an Produk-

tionssysteme, Maschinen und den Menschen stellt.
Fortschrittliche cyberphysikalische Technologien wie
kiinstliche Intelligenz, Robotik, maschinelles Lernen

i

,Magento war die richtige Losung flir
unsere digitalen Geschaftsanforderungen.”

PATRICK DEUSCHER, HEAD OF IT DEMAND MANAGEMENT
SALES PROCESSING, FESTO AG & CO. KG

und das Internet der Dinge (IoT) machen die Fabrikauto-
matisierung heute intelligenter - und das alles mit Hilfe
von Software. Der Schllssel zur vernetzten und flexiblen
Produktion von morgen lautet also ganz klar: Digitalisie-
rung. Diesen wichtigen Kerngedanken hat Festo friihzei-
tig erkannt und entschied sich fiir Magento Commerce,
um kinftig zunehmend Erlose aus dem Vertrieb digitaler
Produkte, Dienstleistungen und Services zu erzielen.

Die Losung
Eine digitale Verkaufsplattform fur
eine zukunftsorientierte Branche

Eine der wichtigsten KPIs von Festo war die schnel-

le Time-to-Market. Im Februar 2017 beauftragte das
Unternehmen Magento Enterprise Solution Partner
PHOENIX MEDIA, um fir die Hannover Messe, eine der
weltweit groBten Industriemessen, innerhalb von nur
zwei Monaten einen Prototyp zur Verfliigung zu stellen.
Mit der Vorstellung einer ersten Beta-Plattform wollte
Festo qualifiziertes Feedback von einem Fachpublikum
einholen.
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Entstanden ist die sogenannte ,Festo App World”,
eine neue revolutionare Verkaufsplattform zur Unter-
stUtzung von Festo’s Digitalstrategie. Basierend auf
Magento Commerce 2 ermoglicht diese den Kunden,
neuartige Smart Services wie zum Beispiel Apps,
Software-Bibliotheken, Cloud-Produkte oder Soft-
ware-Abonnements direkt online zu kaufen, bevor sie

diese Uber einen eindeutigen 11-stelligen alphanume-

rischen Product Key-Code downloaden. Mit Kunden
in 176 Landern spielt das Thema Rechtssicherheit
eine zentrale Rolle. Die Multistore-Fahigkeit der ,Fes-
to App World” ermoglicht es, verschiedene Bestell-
plattformen Gber eine Magento-Instanz zu betreiben,
die sich hinsichtlich Sprachauswahl, Wahrungen und
Steuersatzen unterscheiden, um landerspezifische
Anforderungen zu erfiillen. Durch eine zentrale Ver-
waltung bleibt der technische und administrative
Aufwand Uberschaubar. Magento Commerce unter-
stltzt die umfangreiche Internationalisierung Fes-
tos mit seinem facettenreichen B2B-Feature-Set an
dieser Stelle perfekt.

Ingenieure haben wahrend des Konstruktionsprozes-
ses nun die Moglichkeit, die Funktionen der Kompo-
nenten auf einfache Art selbst zu erweitern, indem
sie neue Software herunterladen und implementie-
ren. Die smarten Komponenten von Festo reporten
Uber loT-Gateways Systemzustande auf direktem
Wege in die Cloud. Zudem kénnen Anlagenbetreiber
mittels Condition Monitoring Zustand- und Leis-
tungsdaten schnell iber Dashboards, einer Ansicht
im Web-Browser mit Diagrammen und Ampelanzei-
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gen, visualisieren und analysieren. Festo gelingt es
damit, die Fabrikautomatisierung flexibler zu gestalten
und fir mehr Effizienz und Ausfallsicherheit durch
Uberwachungssysteme zu sorgen.

Der Erfolg
Eine globale Plattform
mit 300.000 Kunden

Im April 2017, nach nur sechs Wochen Entwicklungs-
zeit, prasentierte Festo pulnktlich zur Hannover
Messe den ersten Prototyp basierend auf Magento
Commerce 2. Nach dem dort eingeholten wertvollen
Feedback wurde die ,Festo App World”

im Herbst 2017 in 20 Landern ausgerollt.

Dank der Flexibilitat und der schnellen Time-to-Market
von Magento Commerce konnte Festo in weniger als
acht Monaten ein komplett neues digitales Business
aufbauen. Samtliche verkaufsrelevante SAP-Prozesse
und Webservices wie zum Beispiel das License Ma-
nagement und SAML flr Single-Sign-On sind dabei in
Magento integriert. Dank der schnellen und einfachen
Integration in die bestehenden Betriebsprozesse kann
Festo Einkaufskonditionen fur einzelne Einkaufer je
nach Kundengruppe, -branche oder auch Umsatzvo-
lumen berticksichtigen und entsprechend anpassen.
Natrlich sollten auch die 250 Niederlassungen welt-
weit von der Bereitstellung der ,Festo App World” pro-
fitieren. Moglich macht das ein automatisierter Prozess
fur die innerbetriebliche Rechnungsstellung, die allen
firmeninternen Bedlirfnissen gerecht wird.

Durch den Verkauf von Software-Subscriptions UGber die
Magento Commerce Vertriebsplattform gelang Festo im
April 2018 die Einflihrung eines weiteren Geschaftsmo-
dells, welches neben den Einzelverkauf trat und wieder-
kehrende Einnahmen ermoglicht. Flr den Bereich An-
lagenbau ein geradezu revolutionéares Vertriebskonzept,
das es in derartiger Form bislang nicht gab.

Mit diesen und weiteren Value-Added Services lasst
Festo die Smart Factory bereits heute Realitat werden
und begeistert seine Kunden.
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